
الجهاز وحدات بعض العاملين في رضا مدى  قياس

 الإداري للدولة عن بيئة العمل 

 (الجامعات )

 2019يونيو 



المؤشر العام لرضا العاملين في وحدات الجهاز  : القسم الأول
 الإداري للدولة

 مقدمة

  كان هذا ولضمان أهدافها، وتحقيق مؤسسة أية لنجاح الوحيد السبيل هو البشري العنصر أن فيه لاشك مما
  بالغ له يكون مما الموظف، روح على إيجابي بشكل تنعكس مناسبة عمل بيئة توفير على العمل من لابد
   .الوظيفي الأداء على الأثر

  .العمل بسبب أو العمل محيط في ويحدث يوجد ما كل أنها على العمل بيئة تعريف يمكن الصدد، هذا وفي

  المتوفرة، التجهيزات المكاتب، العمل، مواقع :مثل المادية، العناصر :منها عناصر، عدة العمل ولبيئة

 نوعية والإدارة، القيادة أساليب العمل، زملاء بين العلاقات العمل، وقت :مثل المادية، غير والعناصر

 مجموعها في هذه وتشكل .وغيرها والعقاب المكافأة طرق المعنوية، الروح رفع ،الترفية أساليب الاتصالات،

 سلبية وتكون العمل، على محفزة تكون عندما إيجابية العمل بيئة تكون أن ويمكن .العمل ببيئة يعرف ما

 (1).العمل عن مثبطة تكون عندما

 . السعوديةالعربية ، جامعة أم القرى، المملكة «الصغيرةللعاملات في المشروعات الإبداعي بيئة العمل وانعكاسها على التفكير جودة »، (2015)، إيناس  السليمي( 1)

 .، جامعة محمد خيضر، الجزائر«بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي»، (2014)بن رحمون، سهام ( 2)

(2)أنواع بيئة العمل   

 بيئة العمل العامة

  المختلفة الأبعاد من تتكون التي البيئة تلك هى

 على تؤثر أن لها يمكن والتي بالمؤسسة، المحيطة

 العناصر هذه ترتبط أن بالضرورة وليس نشطتها،أ

 .المؤسسة في بعناصر مباشرة بطريقة

 الخاصةبيئة العمل 

  بمفردها المؤسسة فيها تعيش التي البيئة تلك هى

 كالأنظمة بها التأثر في أحد يشاركها ولا

 الأعمال إدارة عمل وأسلوب للمؤسسة الداخلية

  .فيها

 الخارجيةبيئة العمل 

 أنها كما المؤسسة، حدود خارج يقع ما كل هى

  والمؤثرة الفاعلة والمتغيرات القوى كل تُعَتَبَر أيضا

 .حدودها خارج وتقع المؤسسة، على

 الداخليةبيئة العمل 

  العمل وطرق والآلات الماكينات جميع تشمل

 الآخرين الأفراد مع الفرد فيه يعمل الذي والتنظيم

  قدراته حيث من بالفرد مباشرة علاقة ولها

 .وقابليته
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(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 ، جامعة محمد خيضر، الجزائر«الوظيفيالأداء على وأثرها بيئة العمل الداخلية »، (2014)بن رحمون، سهام ( 1)

 (1)عناصر بيئة العمل الداخلية 

بالجامعات عن مع التركيز على مدى رضا العاملين الداخلية، سيركز هذا التقرير على بيئة العمل 

 الداخليةالفنية أو التقنية لبيئة العمل العناصر 

البيئة 

الفنية أو 

 التقنية

 .الأجهزةالتكنولوجيا، طرق و أساليب العمل، الآلات والمعدات و 

قانون العمل ولوائحه، تعليمات تحكم علاقات العاملين، قنوات الاتصال، السلطة  

 .والمستويات و الأدوار والخطط والأهداف

حيث رسم الخطط والأهداف وما تتضمنه من عمليات التخطيط والتنظيم والتنفيذ  

 .والتوجيه والرقابة ونوع القيادة وتقييم الأداء
 الإدارة

التنظيم غير 

 الرسمي
 وما يتضمنه من شبكة العلاقات غير الاجتماعية والثقافية التي تنشأ بين العاملين

يهتم هذا التقرير بالعناصر الفنية أو التقنية لبيئة العمل الداخلية، حيث سيتم قياس مدى توفر بنود البيئة 

 الفنية وتقييم العاملين لهذه العناصر وذلك من خلال مؤشر  مركب
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التنظيم  

 الرسمي

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   
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(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   

احتلتتتت جامعتتتة عتتتين  تتتس المرتبتتتة الأور بالنستتتبة للمؤشتتتر 
العتتتال للرضتتتا عتتتن العناصتتتر الفنيتتتة أو التقنيتتتة لبيئتتتة العمتتتل    

المرتبتتتتة الإستتتتكندرية الداخليتتتتة، في حتتتتين احتلتتتتت جامعتتتتة  
 .الأخيرة

 مؤشر المواصلات والانتقالات

 وجود وسيلة انتقال جماعية

 إمكانية ركن السيارة الخاصة

 مؤشر الأدوات المساعدة

 وجود كمبيوتر

 وجود إنترنت

 وجود أدوات مكتبية

وجود طابعة والورق الخاص 

 بها

 مؤشر البنية التحتية

 وجود إضاءة كافية

 وجود مصاعد كهربائية

 كافيتريا وجود

 وجود نظام تأمين ضد الحرائق

 جودة دورات المياه

 مؤشر بيئة العمل 

 وجود مكتب خاص

 وجود كرسي خاص

 وجود مراوح

 وجود مكيف

 وجود تهوية كافية

لبيئة العمل الداخليةأو التقنية للرضا عن العناصر الفنية المؤشر العام : أولا  

    هتي فرعيتة،  يتكون المؤشر العال للرضا عن العناصر الفنية لبيئة العمل الداخلية متن أربعتة مؤشترات :

 .  والانتقالوالمواصلات المساعدة، الأدوات التحتية، البنية بيئة العمل، 

تم حساب المؤشر العال من خلال حساب وسط حسابي غير مرجح للمؤشرات الفرعية. 

 عن عدل الرضا التتال للعتاملين عتن العناصتر     ( ٠)، بحيث يعبر (١٠٠-٠)تتراوح قيمة المؤشر العال بين

عن الرضتا التتال للعتاملين عتن  العناصتر الفنيتة لبيئتة        (  ١٠٠)الفنية لبيئة العمل الداخلية، وتعبر القيمة 

 .العمل الداخلية

 المكونتة لكتل   للمتتغيرات  حساب المؤشرات الفرعية عتن طريتق حستاب وستط حستابي غتير المترجح        تم

 :مؤشر فرعي على أن يحتوى كل مؤشر فرعي على

 أداء الجامعات بالنسبة للمؤشر العام: ثانيا

 (1-1)شكل رقم 

 المؤشرات المكونة للمؤشر العال للرضا عن العناصر الفنية أو التقنية لبيئة العمل الداخلية

 في الجزء التالي سيتم عرض ترتيب الجامعات وفقا لقيمة المؤشر العال



 العمل الداخلية  الفنية أو التقنية لبيئة العام للرضا عن العناصر ترتيب الجامعات بالنسبة للمؤشر 
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(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   

 عين  سجامعة 1.

 المنياجامعة 2.

 بنهاجامعة 3.

 الفيولجامعة 4.

 جامعة أسوان5.

 دمنهور جامعة . 6

 القاهرةجامعة . 7

 جنوب الواديجامعة . 8

 سوهاج جامعة . 9

 جامعة المنصورة 10

 جامعة الزقازيق. 11

 جامعة بورسعيد. 12

 جامعة كفر الشيخ. 13

 جامعة مدينة السادات. 14

 جامعة بني سويف. 15

 جامعة حلوان. 16

 جامعة قناة السويس. 18

 جامعة دمياط. 19

 جامعة طنطا. 20

 جامعة أسيوط. 21

 جامعة السويس. 22

 جامعة الوادي الجديد. 23

 جامعة الأزهر. 24

 جامعة الاسكندرية. 25

58.5 

58.4 

58.0 

56.8 

56.5 

53.5 

52.6 

51.8 

51.7 

51.5 

51.5 

51.1 

49.6 

49.3 

48.2 

47.6 

47.0 

47.0 

44.7 

43.6 

43.0 

37.7 

59.5 

52.3 

35.2 

 جامعة المنوفية. 17



 (4-2)شكل رقم 

 2019بالجامعات  تكييفاتنسبة العاملين الذين أفادوا بوجود 

المؤشرات الفرعية لمؤشر مدى رضا العاملين في وحدات الجهاز  : القسم الثاني
 الإداري للدولة عن العناصر الفنية لبيئة العمل الداخلية  

 العمتل الداخليتة  الفنيتة أو التقنيتة لبيئتة    للرضتا عتن العناصتر    يعرض القستم ااتالي المؤشترات الفرعيتة المكونتة للمؤشتر العتال        
 .والبنود المكونة لكل مؤشر فرعي

وجتود مكتتب ختاو، وجتود كرستي      )بنتود يتتم تقييمهتا متن قابتل العامتل، وهتذه البنتود هتي           5يتكون مؤشر بيئة العمل من  
، (5)إر ( 0)يتم تقييم كل بنتد متن هتذه البنتود علتى مقيتاس متن        (  خاو، وجود مراوح، وجود تكييف، الرضا عن التهوية

عتن جودتهتا، وجتدير بالتذكر أن أداء الجامعتات في هتذا المؤشتر هتو          5حيث يعبر الصفر عن ستوء الخدمتة، في حتين تعتبر التت      
 .التكييفاتأكثر من جيد، حيث أشار معظم العاملين بها بتوفر البنود الخاصة بهذا المؤشر، عدا البند الخاو بتوفر 

 مؤشر بيئة العمل -1

6  جامعتة أشتار معظتم العتاملين بهتا       25جامعات فقط من

المقدمتتتة  الفيتتتول في وقتتتد جتتتاءت جامعتتتة بوجتتتود تكيفتتتا ، 

متتن العتتاملين بهتتا، في حتتين جتتاءت جامعتتة      % 85.5بنستتبة 

 .بهامن العاملين % 9.5المرتبة الأخيرة بنسبة الأزهر في 

5 

17  الغالبيتتتة أفتتتادت جامعتتتة  لتتتها المستتتح  25متتتن أصتتتل
 0العظمى من العاملين بها بتوفر مكتب خاو بهم 

  عتتتين  تتتس وبنهتتتا والزقتتتازيق  جتتتاءت كتتتل متتتن جامعتتتة
جميتتتع العتتتاملين الأور، حيتتتث أشتتتار المرتبتتتة وأستتتوان في 

في حتتين جتتاءت  بهتتم، بهتتا بتتتوفر مكتتتب ختتاو   %( 100)
 .في المؤخرة%( 89.4)جامعة بنى سويف 

94 %        على الأقتل متن العتاملين بكتل الجامعتات التتي  لتها
 .المسح أشاروا إر وجود كرسي خاو بهم

 وحلتتوان وبنهتتا وأستتوان عتتين  تتس جتتاءت كتتل متتن جامعتتة
حتتتين ، في %100رأس قائمتتتة هتتتذه الجامعتتتات بنستتتبة علتتتى 

 %(. 94)في المؤخرة الإسكندرية جاءت جامعة 

 وقتد  بمعظم الجامعتات المصترية متراوح للعتاملين بهتا،      يتوفر

متن  % 99.5حيتث أفتاد   المرتبتة الأور،  سوهاج احتلت جامعة 

متتتتتراوح، في حتتتتتين جتتتتتاءت جامعتتتتتة بتتتتتتوفر العتتتتتاملين بهتتتتتا 

متتن العتتاملين  % 75.9بنستتبة الأختتيرة في المرتبتتة  كفرالشتتيخ

 .بها
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 (1-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود مكتب خاو بهم بالجامعات 
 (2-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود كرسي خاو بهم بالجامعات 

 (3-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود مراوح بالجامعات 

 البنود الخاصة بمؤشر بيئة العمل  توفر  1-1

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 ترتيب الجامعات وفقا لقيمة مؤشر بيئة العمل (:1-2)جدول رقم 

 قيمه المؤشر الترتيب الجامعة

 76.1 1 الفيول

 71.8 2 الواديجنوب 

 71.3 3  سعين 

 71.0 4 القاهرة

 70.5 5 سوهاج

 70.3 6 بنها

 69.1 7 أسوان

 67.9 8 دمنهور

 66.8 9 الزقازيق

 64.9 10 الساداتمدينة 

 64.5 11 السويسقناة 

 63.4 12 بورسعيد

 63.3 13 سويفبني 

 63.1 14 المنصورة

 62.2 15 المنيا

 62.1 16 طنطا

 61.8 17 الشيخكفر 

 60.0 18 حلوان

 59.4 19 المنوفية

 59.2 20 السويس

 59.0 21 الجديد يالواد

 58.2 22 دمياط

 57.5 23 أسيوط

 54.8 24 الأزهر

 44.3 25 الإسكندرية
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 العملترتيب الجامعات وفقا لمؤشر بيئة  1-2

والذي كان من نصيب جامعة  76.1يعتبر أداء الجامعات في مؤشر بيئة العمل جيدا  حيث بلغت أقصى قيمة لهذا المؤشر 

 .وذلك بالنسبة لجامعة الإسكندرية 44.3الفيول، في حين بلغت أقل قيمة للمؤشر 

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 جودة كافية، إضاءة وجود) :هي البنود وهذه لها، تقييمه عن الموظف سؤال يتم بنود 5  من التحتية البنية مؤشر يتكون
  البنود هذه من بند كل تقييم يتم (اارائق ضد تأمين نظال وجود كافيتريا، وجود كهربائية، مصاعد وجود للمياه، دورات

 أداء أن إر الإشارة وتجدر جودتها، عن 5 الت تعبر حين في الخدمة  سوء عن الصفر يعبر حيث ،(5) إر (0) من مقياس على
  الكافيتريا بتوفر الخاو البند عدا البنود كل بتوفر بالجامعات العاملين معظم أشار حيث جيد، المؤشر هذا في الجامعات

   .بالجامعات
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 مؤشر البنية التحتية -2

96.1% بوجود أفادوا بالجامعات العاملين من الأقل على 
 .كافية إضاءة

وطنطا الإسكندرية و وحلوان القاهرة جامعات جاءت 
 الجامعات هذه قائمة رأس على سويف وبني ودمنهور

 جامعة جاءت بينما ،بها العاملين من %100 بنسبة
 %96.1 بنسبة المؤخرة في السويس

بمعظم العاملين نصف من يقرب ما ت الأقل على ت أفاد 
  النسبة هذه أن إلا كهربائية، مصاعد بوجود الجامعات

 الإسكندرية جامعة موظفى بين لها قيمة أعلى شهدت
 الوادي جامعة موظفى بين كانت لها قيمة وأقل (97.5%)

 .(%8.8) الجديد
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 (5-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود إضاءة كافية بالجامعات 

 (6-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود مصاعد كهربائية بالجامعات 

أفاد التي الجامعات مقدمة في أسوان جامعة جاءت 
 من %87.5 بنسبة بالجامعة كافيتريا بوجود بها العاملون
 في السويس قناة جامعة جاءت المقابل في بها، العاملين
 .بها العاملين من %22 بنسبة الجامعات هذه قائمة مؤخرة

الجامعات بمعظم العاملين من العظمى الغالبية أفادت 
 .اارائق ضد تأمين نظال بوجود

أفاد حيث الجامعات، مقدمة في دمنهور جامعة جاءت 
 في اارائق، ضد تأمين نظال بوجود بها العاملين جميع

 %69.6 بنسبة المؤخرة في سويف بني جامعة جاءت المقابل
 .بها العاملين من
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 (  7-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود كافيتريا بالجامعات 

 (8-2)شكل رقم 

نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود نظال تأمين ضد اارائق بالجامعات 

2019 

 البنية التحتيةالبنود الخاصة بمؤشر توفر  2-1

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 ترتيب الجامعات وفقا لقيمة مؤشر البنية التحتية (: 2-2)جدول رقم 

 قيمه المؤشر الترتيب الجامعة

 70.8 1 الشيخكفر 

 68.6 2 المنيا

 68.4 3  سعين 

 65.5 4 دمنهور

 65.1 5 الزقازيق

 62.9 6 بنها

 62.7 7 الفيول

 61.5 8 أسوان

 58.1 9 المنصورة

 57.3 10 القاهرة

 55.3 11 بورسعيد

 54.9 12 أسيوط

 54.5 13 سوهاج

 53.9 14 الإسكندرية

 53.9 15 طنطا

 53.5 16 المنوفية

 51.6 17 السويسقناة 

 51.6 18 السويس

 51.5 19 حلوان

 50.9 20 سويفبني 

 50.7 21 دمياط

 50.6 22 الساداتمدينة 

 50.6 23 الأزهر

 49.3 24 الواديجنوب 

 48.8 25 الجديد يالواد
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 البنية التحتيةترتيب الجامعات وفقا لمؤشر  2-2

وذلتك بالنستبة لجامعتة     70.8يعتبر أداء الجامعات في مؤشر البنية التحتية جيدا ، حيث بلغتت أقصتى قيمتة لهتذا المؤشتر      

 .بالنسبة لجامعة الوادي الجديد 48.8، في حين بلغت أقل قيمة للمؤشر كفرالشيخ

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



  كمبيوتر، وجود) :هي البنود وهذه جودتها، مدى تقييم عن الموظف سؤال يتم بنود 4  من المساعدة الأدوات مؤشر يتكون
 على البنود هذه من بند كل تقييم يتم (بها الخاو والورق تصوير ماكينة /طابعة توفر مكتبية، أدوات توفر إنترنت، وجود

 الجامعات أداء أن بالذكر وجدير جودتها، عن 5 الت تعبر حين في الخدمة  سوء عن الصفر يعبر حيث (5) إر (0) من مقياس
 .المؤشر بهذا الخاصة البنود بتوفر بالجامعات العاملين معظم أشار حيث جيد، المؤشر هذا في

 

 مؤشر الأدوات المساعدة -3

9 

       جامعتتة أستتوان احتلتتت المرتبتتة الأور بتتين الجامعتتات متتن

حيتتث نستتبة العتتاملين بهتتا التتذين أفتتادوا بوجتتود كمبيتتوتر  

، في حين احتلت جامعة الأزهر المرتبتة  %(93.5)خاو بهم 

 %(.44.0)الأخيرة 

  علتتى رأس قائمتتة الجامعتتات جتتاءت جامعتتة جنتتوب التتوادي

، %(90.2)إنترنتتت بالعمتتل أفتتاد العتتاملون بهتتا بوجتتود   التتتى

ذيل هتذه  التي جاءت في الإسكندرية على عكس جامعة 

 %.21.5القائمة بنسبة 
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 (9-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود كمبيوتر خاو بهم بالجامعات 

 (10-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود إنترنت بالعمل بالجامعات 

      جامعة دمنهور جتاءت في المرتبتة الأور بتين الجامعتات متن

حيث نسبة العاملين الذين أفادوا بتوفر الأدوات المكتبيتة  

المرتبتتتة بينمتتتا جتتتاءت جامعتتتة الإستتتكندرية في  ، %(99.0)

 %.23.0الأخيرة بنسبة 

    جاءت جامعة أسوان في مقدمة الجامعات متن حيتث نستبة

تصتتوير، ماكينتتة / العتتاملين التتذين أفتتادوا بوجتتود طابعتتة 

، علتتتى عكتتتس جامعتتتة %96.0حيتتتث بلغتتتت تلتتتك النستتتبة 

 %.32.0جاءت في المؤخرة بنسبة الإسكندرية والتي 
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 (11-2)شكل رقم 

 2019نسبة العاملين الذين أفادوا بتوفر أدوات مكتبية بالجامعات 

 (12-2)شكل رقم 

ماكينة تصوير بالجامعات / نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود طابعة

2019 

 الأدوات المساعدةالبنود الخاصة بمؤشر توفر  3-1

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 ترتيب الجامعات وفقا لقيمة مؤشر الأدوات المساعدة (:3-2)جدول رقم 

 قيمه المؤشر الترتيب الجامعة

 63.9 1 بنها

 63.7 2 السويسقناة 

 62.5 3 المنيا

 60.5 4 أسوان

 60.2 5 الواديجنوب 

 60.0 6 بورسعيد

 59.2 7 المنصورة

 58.5 8 الساداتمدينة 

 58.3 9 طنطا

 58.0 10  سعين 

 56.5 11 الفيول

 56.3 12 الزقازيق

 56.1 13 سويفبني 

 55.3 14 دمنهور

 54.1 15 دمياط

 52.2 16 المنوفية

 52.0 17 الشيخكفر 

 51.8 18 حلوان

 51.2 19 القاهرة

 49.1 20 سوهاج

 45.5 21 السويس

 43.3 22 أسيوط

 34.5 23 الجديد يالواد

 25.9 24 الأزهر

 19.4 25 سكندريةالإ
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 الأدوات المساعدةترتيب الجامعات وفقا لمؤشر  3-2

والتذي كتان متن     63.9يعتبر أداء الجامعات في مؤشر الأدوات المساعدة متوسطا ، حيث بلغتت أقصتى قيمتة لهتذا المؤشتر      

 .وذلك بالنسبة لجامعة الإسكندرية 19.4نصيب جامعة بنها، في حين بلغت أقل قيمة للمؤشر 

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 وجود مدى) هما البندان وهذان جودتهما، مدى تقييم عن الموظف سؤال يتم بندين من والانتقال المواصلات مؤشر يتكون
  لصفها مكان وجود إمكانية مدى خاصة سيارة يمتلك الموظف كان إذا ت عمله إر الموظف لإيصال جماعية انتقال وسيلة

 الت تعبر حين في الخدمة،  سوء عن الصفر يعبر حيث (5) إر (0) من مقياس على البنود هذه من بند كل تقييم يتم (بسهولة
 .السباقة المؤشرات في بأدائها مقارنة منخفض المؤشر هذا في الجامعات أداء أن بالذكر جدير جودتها، عن 5
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 (13-2)شكل رقم 

نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود وسيلة انتقال جماعية لتوصيل 

أو تابعة / سواء كانت مواصلات عامة)العاملين بالقرب من عملهم 

 2019بالجامعات ( للعمل

 (14-2)شكل رقم 

الخاصة في  نسبة العاملين الذين أفادوا بوجود مكان لصف سيارتهم 

 2019حال الذهاب بها للعمل بالجامعات 

الجامعات بتمعظم العاملين من العظمى الغالبية أفادت 
 من بالقرب العاملين لتوصيل جماعية انتقال وسيلة بوجود
 .(للعمل تابعة أو /عامة مواصلات كانت سواء) عملهم

جميع أفاد التي الوحيدة الجامعة هي حلوان جامعة تعتبر 
 للعاملين جماعية انتقال وسيلة بوجود بها العاملين

 .بالجامعة

حيث من الأخيرة المرتبة في السويس قناة جامعة جاءت 
 جماعية انتقال وسيلة بوجود أفادوا الذين العاملين نسبة

 كانت سواء) عملهم من بالقرب العاملين لتوصيل
 النسبة تلك بلغت حيث ،(للعمل تابعة أو /عامة مواصلات

1.0%. 

 

الجامعات بتمعظم العاملين نصف من يقرب ما أفاد 
 في الخاصة سيارتهم لصف مكان وجود بعدل المصرية

 والتي سويف بني جامعة عدا للعمل، بها الذهاب حال
 لسياراتهم صفهم بإمكانية بها العاملين من %92.5 أفاد

   .الجامعات بين بذلك الأور المرتبة لتحتل

من الجامعات بين الأخيرة المرتبة في دمنهور جامعة جاءت 
 لصف مكان بوجود أفادوا الذين العاملين نسبة حيث

 بلغت حيث للعمل بها الذهاب حال في الخاصة سيارتهم
 .%13.5 حوالي النسبة تلك
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(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   



 ترتيب الجامعات وفقا لقيمة مؤشر المواصلات والانتقال (:4-2)جدول رقم 

 قيمه المؤشر الترتيب الجامعة

 40.8 1 المنيا

 38.8 2  سعين 

 37.1 3 دمنهور

 36.7 4 الفيول

 36.6 5 بنها

 36.1 6 أسوان

 35.4 7 سوهاج

 34.4 8 القاهرة

 33.9 9 حلوان

 30.1 10 الساداتمدينة 

 29.7 11 الجديدالوادي 

 29.1 12 الواديجنوب 

 28.2 13 سويفبني 

 27.8 14 المنوفية

 27.4 15 بورسعيد

 26.8 16 المنصورة

 25.1 17 دمياط

 23.4 18 الإسكندرية

 23.1 19 أسيوط

 21.3 20 الشيخكفر 

 19.7 21 الأزهر

 18.6 22 الزقازيق

 18.2 23 السويس

 13.6 24 طنطا

 10.6 25 السويسقناة 
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كانت  والتى 40.8يث بلغت أقصى قيمة لهذا المؤشر حيعتبر أداء الجامعات في مؤشر المواصلات والانتقال منخفضا، 

 .وذلك بالنسبة لجامعة قناة السويس 10.6من نصيب جامعة المنيا، في حين كانت أقل قيمة للمؤشر هي 

(الجامعات)قياس مدى رضا العاملين في بعض وحدات الجهاز الإداري للدولة عن بيئة العمل   


